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1. Initiative des Qualitatszirkels der Fakultat Sozialwesen
der DHBW Stuttgart

Der Qualitatszirkel der Fakultdt Sozialwesen der DHBW Stuttgart setzt sich
aus Verwaltungskréften, nebenamtlichen Dozentlnnen, Praxisvertreterinnen,
Studierenden und Professorinnen zusammen. Auf dessen Initiative wurde eine
Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten beztglich ihrer Zufrie-
denheit mit den Lehrbedingungen an der Fakultat Sozialwesen durchgefihrt.

“¢

Da bei einer Analyse der Kommunikationsstruktur innerhalb der Fakultit Sozi- s
alwesen der DHBW Stuttgart deutlich wurde, dass die Kommunikation von den & ’ ‘3 y o2
nebenamtlichen Dozentinnen und Dozenten zur Hochschule wenig ausgepragt

ist, erhielten die nebenamtlichen Dozentinnen und Dozenten erstmalig in einer umfangreichen
Online-Befragung die Gelegenheit, der Hochschule direkt Riickmeldung zu geben.

Dabei wurden folgende Variablen erhoben:

e Zufriedenheit der nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten mit der Fakultat Sozialwesen
DHBW Stuttgart

e Corporate Identity nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

e Motivation nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten zur Lehrtétigkeit

e Motivationspotentials der Lehrtatigkeit

Ziel der Befragung war es, Hinweise auf Verbesserungsmoglichkeiten fir die Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der DHBW und den nebenamtlichen Dozentinnen
und. Dozenten zu erhalten.

2. Durchfiihrung der Onlinebefragung von nebenamtlichen Dozentinnen
und Dozenten

Im November 2014 wurde die Onlinebefragung durchgefiihrt. Alle nebenamtlichen Dozentinnen

und Dozenten, die 2013 bzw. 2014 gelehrt hatten, wurden zur Befragung eingeladen. VVon den 356

angeschriebenen nebenamtlichen Dozentinnen und Dozenten nahmen insgesamt 153 an der Befra-
gung teil. Dies entspricht einer hohen Rucklaufquote von 43%.

3. Erhebungsinstrument

Der eigens flr diese Befragung entwickelte Fragebogen (Prof. Dr. Kathrin Ripper & Karin Faigle)
enthielt 45 geschlossene und 5 offene Fragen.



Fragen zur Motivation iiber-

trifft
Meine Motivation fiir die Titigkeit als nebenamtliche(r) ﬁgrﬁt voll
Lehrbeauftragte(r) liegt hauptsédchlich... zu Zu

...Iin der Vergitung.

...im Spal an der Lehre.

...In der Auseinandersetzung mit
theoretischen Inhalten.

._.in der Reputation.

Sonstiges:

Abbildung: Ausschnitt aus dem eingesetzten Fragebogen

4. Ergebnisse der Befragung

Die hohe Teilnehmerzahl, die wenigen Befragungsabbriiche und die umfangreichen Beitrage bei
den offenen Fragen sind ein positives Ergebnis: Die nebenamtlichen Dozentinnen und Dozenten
haben die Befragung ernst genommen und den Kommunikationsweg der Online-Befragung enga-
giert genutzt.

Sehr positiv gewertet werden kann die grof3e Zufriedenheit der nebenamtlichen Dozentinnen und
Dozenten mit der Hochschule, insbesondere in Bezug auf die Atmosphdre an der DHBW Stuttgart
Fakultat Sozialwesen sowie den kollegialen Umgang untereinander. Wie bei vorausgegangenen
Befragungen von Studierenden zeigte sich auch bei der Befragung der nebenamtlichen Dozentin-
nen und Dozenten eine sehr hohe Zufriedenheit mit der Unterstiitzung durch die Sekretariate. Zu-
dem hat sich offenbar der Umzug der Fakultit Sozialwesen in ein neu renoviertes Geb&ude positiv
auf die Zufriedenheit mit der raumlichen und technischen Ausstattung der Hochschule ausgewirkt.

Es konnte dartiber hinaus eine hohe Motivation fir die eigene Lehrtatigkeit ermittelt werden. Dies
beruht hauptsachlich auf zwei Griinden: der Spafl an der Lehre und die Auseinandersetzung mit
theoretischen Inhalten.

Bei der Bewertung der Organisation der Fakultit Sozialwesen der DHBW Stuttgart zeigte sich ein
differenziertes Bild: Neben hohen Zufriedenheitswerten gab es eine groRe Anzahl von Verbesse-
rungswinschen.

Weitergehende Ergebnisse finden sich in der angefiigten PowerPoint-Prasentation.
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Befragung
Ziele

@ Initiative des Qualitatszirkels der Fakultat Sozialwesen (Mitglieder:
Verwaltungskrafte, nebenamtliche Dozentlnnen, Praxisvertreterinnen,
Studierende und Professorinnen): Kommunikationsweg ausbauen

@ Erfassung der Zufriedenheit nebenamtlicher Dozentinnen mit der DHBW
@ Erfassung der Corporate Ildentity nebenamtlicher Dozentinnen

@ Analyse der Motivation zur Lehrtatigkeit nebenamtlicher Dozentinnen

@ Erfassung des Motivationspotenzials der Lehrtatigkeit

@ Hinweise auf Verbesserungsmaglichkeiten bzgl. der Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeiterinnen der DHBW und nebenamtlichen Dozentlnnen
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Eraf Oe. Kathvn Rymas. Karn Fags (2018)

Befragung
Online

@ Befragungszeitraum:
4. November bis 17. November 2014

@ Stichprobe:
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mhi DHBW Stuttgart

Zufriedenheit
Zufriedenheit mit verschiedenen Bereichen der Fakultat Sozialwesen

Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Zugehorigkeitsgefuhl zur DHBW
|dentifikation, Corporate Identity
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gk DHBW Stuttgart

Motivation der Befragten
Analyse der Motivation

Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

Motivation
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Vergiitung Spaf an Auseinander-  Reputation
der Lehre setzung mit
Theorie N=153

Offene
Antworten:

@ Positives
Gefuhl der
Zugehorigkeit
zur DHBW

@ Freude bei der

Weitergabe
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@ Kontakt zu
Studierenden
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Zufriedenheit
Angemessenhelt der Vergutung

hoch

Mittelwerte

Zufriedenheit
N W B~ O (@)] ~l

1
gering Vergltung Vergltung fur die
far die Korrektur von
Lehrtatigkeit Prifungsleistungen N=153
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Motivationspotenzial der Tatigkeit
Job-Characteristics-Modell (Hackman & Oldham, 1975)

Das Motivationspotenzial (MPS) von Tatigkeiten ergibt sich aus folgender
Formel mit finf Faktoren:

ngsvielfalt+ Ganzheitlichkeit + Bedeutsamkeit
X Autonomie x Feedback
3
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

mhi DHBW Stuttgart

Motivationspotenzial der Tatigkeit
Motivationspotenzial der Tatigkeit als nebenamtl. DozentlIn

hoch

Mittelwerte

Motivationspotential

gering Anfor-  Ganzheit- Be- Auto-  Feedback Feedback Feedback
derungs- lichkeit deutsam- nomie von von durch
vielfalt keit DHBW Studieren Tatigkeit
den selpst N=153
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Zufriedenheit mit den Modulen
Betreuung und Information der nebenamtl. Dozentinnen
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Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Zufriedenheit mit den Modulen
Bewertung der Lehrveranstaltungen

hoch
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gering Lernbereit- Erreichung der
schaft der eigenen Lehrziele
Studierenden N=153
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gk DHBW Stuttgart

Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

Ergebnisse zu offenen Antwortmaoglichkeiten
Zufriedenheit mit eigener Lehrtatigkeit (vehrfachnennungen méglich)

Gute Rahmenbedingungen an der DHBW Typische Aussagen:
(u.a. Autonomie, Raumlichkeiten, Ausstattung) _Freiheit in der Lehre*

(28 Nennungen)
Eigene didaktische Kompetenz

(Methodenvielfalt, gelingendes ,Rtberbringen®

der Inhalte) (23)

Gelungener Theorie-Praxis-Transfer (23) .Diskussionsfreude der Studierenden*

Methodenvielfalt lockert auf”

,Viele praxisnahe Ubungen
,Gute Atmosphare im Kurs*

Positive Interaktion mit Studierenden

(Kontaktaufnahme, Eingehen auf
Studierende, Ansprechbarkeit) (17)

Gute Passung der Lehrinhalte
zur eigenen Person (8)

Sonstiges (19)

K. Ripper

Interessant: Obwohl introspektiv nach Zufriedenheit
mit der eigenen Lehrtatigkeit gefragt wurde, zielen die
meisten Nennungen auf die Zufriedenheit mit den
Rahmenbedingungen ab.

Im Hinblick auf die eigene Person sind die nebenamt-
lichen Dozentlnnen mit ihrer didaktischen Kompetenz,
dem Theorie-Praxis-Transfer und mit ihrer Interaktion
mit Studierenden zufrieden.




Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Ergebnisse zu offenen Antwortmaoglichkeiten

Was kodnnen nebenamtl. Dozentlnnen selbst verbessern?
(Mehrfachnennungen madglich)

Typische Aussagen
® Verbesserung der eigenen didaktischen

Jberprifung der eigenen Haltung*
Kompetenz (26 Nennungen) .Uberprifung der eigenen Haltung

: : . ,FUr mehr Ruhe sorgen*
® Mehr Zeit fir Vorbereitung der eigenen J

Lehre (13) ,weniger aufgeregt sein*
@ Verbesserung des Umgangs mit der ~Kripte optimieren*
Studierendengruppe JLehrinhalte reduzieren*

(Einbindung ,unmotivierter Studierender*,
Aufstellung von Kursregeln, ,Disziplin®) (7)

@ Verstarkt Feedback Verbesserung der didaktischen Kompetenz und

,Powerpoint-Folien Uberarbeiten”

der Studierenden Investition in Vorbereitungszeit stellen wichtige
einholen (7) » eigene Verbesserungsmoglichkeiten dar.
: Es wird zudem der Bedarf gesehen, selbst mehr auf
@ Sonstige (22) die Lernkultur zu achten und direktes Feedback der

K. Ripper 13



Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Ergebnisse zu offenen Antwortmdglichkeiten
Wiunsche zur Erleichterung der Lehrtétigkeit (Mehrfachnennungen mdglich)

e Verbesserung der Rahmenbedingungen Typische Aussagen

(geflllte Moderationskoffer, bessere ~Funktionierende Technik*
Zuganglichkeit zum Kopierer, keine Anwesen-
heitslisten, Abnahme der technischen
Tatigkeiten (z.B. Beamer aktivieren), Raume

Norinformationen tber den Kurs
ware hilfreich”

ohne Tische, mehr Zeit fiir Korrekturen, Depot \eniger ,Konsumhaltung® der
fiir Materialien) (54) Studierenden

o Positivere Haltung der Studierenden ~Kopieren ohne schlechtes
(Offenheit, Mut zur konstruktiven Kritik, Gewissen
Interesse an den Inhalten, Lernbereitschatft, Kleinere Kurse*

Eigenverantwortung) (14)

| JIC IVIC U C VvV U U

der Lehrtatigkeit betreffen die Rahmen-

@ Mehr Austausch mit nebenamt-

lichen Dozentlnnen (10) »

@ Sonstiges (16)

bedingungen fur die Lehre. Hierzu wurden

K. Ripper 14



Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Ergebnisse zu offenen Antwortmaoglichkeiten
Das lauft gut an der DHBW (Mehrfachnennungen maoglich)

@ Sehr gute Zusammenarbeit zwischen Typische Aussagen

Professorinnen bzw. Sekretariaten und JFreundliche,
nebenamtlichen Dozentinnen zuvorkommende Damen im
(Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft, Respekt, ,auf Sekretariat®

Augenhdhe®) (39 Nennungen) Angenehme Atmosphare®

@ Hohe Zufriedenheit mit Organisation (24) Super Betreuung durch

@ Gute Infrastruktur Modulbeauftragte*
(Kursgrofe, technische Ausstattung, Gebaude) (16)

@ Gute Atmosphare an der DHBW und Kollegialitat
zwischen den nebenamtlichen Dozentlnnen (8)

@ Gute fachliche Betreuung durch
die Professorinnen (7)

@ Sonstiges (17)

K. Ripper 15



Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Ergebnisse zu offenen Antwortmaoglichkeiten
Das kdnnte an der DHBW verbessert werden (Mehrfachnennungen méglich)

@ Verbesserung der Organisation Typische Aussagen
(Schnellere Abwicklung der Vergltung, bessere Losung bei ,Bezahlung seit gefiihlt
Schlief3zeiten am WE, Krankheitsbedingter Ausfall, gefillte 100 Jahren nicht

Moderationskoffer, Transparenz der Zustandigkeiten im Sekretariat) verbessert.“

(16 Nennungen) _
Jch erlebe die

@ Mehr Information und Kommunikation tber Studierende als sehr

Gesamtzusammenhang

belastet"
(Information und Abstimmung Uber Lehrinhalte in anderen Modulen, _
Schaffung eines Gesamtiiberblicks) (13) ~>chnellere Abwicklung
der Abrechnung*

@ Erhohung der Vergltung
(Vergltung von Besprechungen) (9)

® HOhere Lernkompetenz der Studierenden »
(Weniger Druck durch Entschlackung des
Lehrstoffs, mehr Eigeninitiative der Studierenden) (8)

ur besonders verbesserungswirdig
werden einzelne Punkte bzgl. der
Organisation und bzgl. der Informa-

@ Sonstiges (15)
K. Ripper 0




Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Zusammenfassung der Ergebnisse

@ Die Befragung wurde von den nebenamtlichen Dozentinnen ernst genommen:
- hohe Teilnehmerzahl
- wenig Abbrecher
- engagierte Beitrage bei den offenen Fragen

® Hohe Zufriedenheit vor allem mit:
- der Atmosphére an der DHBW und dem kollegialer Umgang
- der Unterstitzung durch die Sekretariate
- der rAumlichen und technischen Ausstattung

@ Die Motivation der nebenamtlichen Dozentinnen ergibt sich hauptséchlich aus: dem
Spald an der Lehre und der Auseinandersetzung mit Theorie.

@ Die Lehrtatigkeit hat ein hohes Motivationspotential fir die nebenamtl. Dozentinnen
@ Die Vergitung der Lehrtatigkeit wird als zu gering erachtet.

@ Beider Organisation: Sowohl hohe Zufriedenheit mit einzelnen Punkten als auch
grof3e Anzahl von Verbesserungswiinschen

K. Ripper 17



Befragung nebenamtlicher Dozentinnen und Dozenten

gk DHBW Stuttgart

Vorschlage far MalRhahmen
Was kann aus den Ergebnissen abgeleitet werden?

@ Beibehaltung des kollegialen Umgangs, der von Respekt und
Wertschatzung gepragt ist.

@ Beibehaltung der Autonomie der nebenamtlichen Dozentinnen

@ Verbesserung der genannten Punkte bzgl. der Organisation bzw.
Information dariiber, warum die Organisation so geregelt ist

® Verbesserung der Information tber , Gesamtgebilde* bzw. ,Grol3es
Ganzes*“ des Hochschulbetriebes

@ FOrderung des Austausches zwischen den nebenamtlichen Dozentinnen
(z.B. Tag der nebenamtlichen Dozentinnen)

@ Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur Gestaltung der Vergutung

K. Ripper 18
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