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Vitero — Virtual Team Room

Vitero ist ein webbasiertes Audio-/Videochatsystem, das durch den Einsatz von Headset/Mikrofon
und fakultativ einer Webcam ahnlich wie Skype arbeitet, im Vergleich zu diesem aber durch die
integrierten didaktischen Werkzeuge wesentlich besser als Erganzung zur Prasenzlehre geeignet
ist, ohne sich an einem festen Ort treffen zu missen.

In diesem geschlossenen, webbasierten System, mit dem Sie Besprechungen und Veranstaltungen
in Gruppen oder ganzen Kursen online durchfiihren knnen, ermaoglicht Vitero unter anderem zu
prasentieren, zu moderieren, gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten (Application Sharing),
Dateien auszutauschen, Aufgaben zu stellen und diese zu besprechen. Zusatzlich kénnen sich
Studierende im Vitero Café ohne Dozenten und weitere Anmeldung in Arbeitsgruppen treffen, um
Online zusammen arbeiten zu kdnnen.

Mit einem Zusatzprogramm, dem Vitero Client (s. Kap. 2) fir Windows oder Apple Computer,
verbinden Sie sich von jedem beliebigen Ort mit dem Konferenzsystem und “betreten” die
Gruppenraume.

Application P Karten Dokument
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Application Sharing I (Teststudentl Mustermann) = | Fa ‘ = l X
| Diagramme bearbeiten - Windows Internet Explorer | [ [ B [t
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Abbildung 1: Vitero Gruppenraum mit Application Sharing
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Hinweis: Diese Einfiihrung kann nur einen ersten Uberblick iber die Funktionen, Werkzeuge
und Arbeitsweise von Vitero geben. Da das System aber sehr intuitiv aufgebaut ist, kbnnen
mithilfe der hier enthaltenen Informationen erste Schritte gegangen werden. lhr ,,Personlicher
Raum® ist daflir eine erste Anlaufstelle (s. Kap. 2.1)

Weitere Ressourcen:

- Empfohlen wird Kapitel 2 aus dem Vitero Benutzerhandbuch®. Darin werden alle
Bedienelemente ausfihrlich erklart.

- In diesem Moodle Kurs? finden Sie Videoanleitungen zur Viteronutzung. Den Kurs erreichen
Sie auch Uber das Hauptmeni der Moodle Lernplattform unter "Fakultaten/FB-
Ubergreifend/Vitero Live E-Learning".

- Zusatzlich werden flir haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte fortlaufend zweistiindige
Einflhrungsveranstaltungen tber und mit Vitero angeboten, bei denen die grundlegende
Arbeitsweise mithilfe von Beispielszenarien vermittelt wird. Bei Interesse senden Sie bitte ein E-
Mail an elearning@dhbw-stuttgart.de. Das Support Team der DHBW setzt sich schnellstmoglich
mit Ihnen in Verbindung, um einen Termin zu vereinbaren und die technischen
Voraussetzungen fir die Nutzung zu klaren.

1.1 Vitero Management System (VMS)

Um Vitero nutzen zu kdnnen rufen Sie zuerst den Link ,,http://vms.vitero.de“ in lhrem
Webbrowser auf. Sie gelangen damit zuerst zum Login (1), um sich mit Ihren DHBW Zugangsdaten
anzumelden.

®0 6 Vitero Management System - Anmeldung

a8
EIB m:é'-ht(ps://vms.vitero.de/vi(ero/login.htm C] CQ'| )

Vitero Management System - Anmeldung

@ Benutzername:
Passwort:

Abbildung 2: Vitero VMS Login

' https://vms.vitero.de/vitero/content/help/pdf/de/vitero_Benutzerhandbuch.pdf
2 https://elearning.dhbw-stuttgart.de/moodle/course/view.php?id=899
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Hinweis: Wenn Sie (noch) keine Zugangsdaten vom Rechenzentrum der DHBW erhalten haben,
kénnen Sie sich nicht am VMS oder am Viteroclient anmelden. Beantragen Sie dann bitte einen
Zugang zum Lehrenetz der DHBW Uber ein Sekretariat oder die Studiengangsleitung. Nach
Erhalt konnen Sie sich direkt im VMS und am Vitero Client anmelden. Bei der Erstanmeldung
missen Sie noch die Vitero Lizenzbedingungen akzeptieren

®0 6 Lizenzbedingungen

a
‘ EIZ] @ + |# https://vms.vitero.de/vitero/content/accept_licenceterms.htm c] (O: Google ) @] |

Lizenzbedingungen

Um vitero zu starten, mussen Sie die Lizenzbedingungen akzeptieren.
Klicken Sie hier um die Lizenzbedingungen anzuzeigen.

Akzeptieren | | Ablehnen

Abbildung 3: Vitero Lizenzbedingungen

Nach erfolgreicher Anmeldung haben Sie Zugriff auf Ihre Profileinstellungen, weitere
Verwaltungswerkzeuge und den Vitero Client, den Sie fiir die Vitero Nutzung bendtigen.

®e0o Startseite a
‘ EIB + | https://vms.vitero.de/vitero/user/index.htm C] (_Q' Google ) @ @ |
Vite ro Angemeldet als: Teststudent3 Mustermann; Rolle: Benutzer; Zeitzone: (UTC +01:00) Berlin, Oslo, Paris, Rom, Stockholm
0® e Startseite Abmelden
o" °
Management stem
9 SV L r Startseite
P SrlnzaiE Willkommen im Vitero Management System!
» Zum virtual team room . R .
@ Zum virtual team room @ Mein Profil

Mein Profil

Gruppen und Mitglieder @ Gruppen und Mitglieder @ Termine
Termine

@ Inhalte Hilfe und Info
Inhalte
Hilfe und Info @ Kontakt

Kontakt

v

v

-

v

v

-

Abbildung 4: VMS Startseite nach erfolgreichem Login
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Kurze Erlauterungen zu den jeweiligen Links in Abb. 4:

(2) Hier kdnnen Sie den Vitero Client fir Windows oder Mac OSX herunterladen, oder den
,virtual team room” direkt betreten.

Der virtual team room kann auf verschiedene Weise gkéstartet werden.
Bitte wahlen Sie eine der unten stehenden Méglichkeiten aus:

virtual team room sofort betreten (fiir PC und Apple Mac)
Klicken Sie unten auf den Button "virtual team room betreten" um direkt in den vitero Raum zu gelangen.
vitero erkennt dabei automatisch, ob Sie einen PC oder einen Apple Mac Rechner verwenden.

virtual team room betreten (PC/Mac)

PC Client herunteriaden

PC Client herunterladen

Apple Mac Client herunteriaden

Apple Mac Client herunterladen

Abbildung 5: Vitero Client aufrufen oder herunterladen

(3) Hier finden Sie die Gruppen, denen Sie zugeordnet sind.

Gruppen und Mitglieder Abmelden

Startseite > Gruppen und Mitglieder

Gehe zu Seite: It Suchbegriff Suchen | | Zuriicksetzen A

14« « 1/1» »1 Angelegte Gruppen: 1

PC Gruppenname Letzte Sitzung war am Anzahl Mitglieder Aktionen
! Vitero Cafe 31.05.2011 137 =

Abbildung 6: Gruppen und Mitglieder

(4) Falls eine Lehrkraft Prasentationen oder Arbeitsmaterialien hinterlegt hat, konnen diese
hier heruntergeladen werden.
Inhalte Abmelden

Startseite > Inhalte

Hier kdnnen Sie auf die Inhalte (Dateien und Ordner) des Vitero Management Systems zugreifen.

Offentliche Ordner Persdnliche Ordner Gruppenordner

Abbildung 7: Materialdownload
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(5) Bei Problemen kénnen Sie sich auch an den Vitero Support wenden.

Vitero Live E-Learning Systems an der DHBW Stuttgart

Hinweis: Der Support des Rechenzentrums der DHBW Stuttgart bietet den ,1st Level Support”

flr Vitero. Bei Problemen und Fragen zu Vitero senden Sie bitte zuerst ein E-Mail an

elearning@dhbw-stuttgart.de. Der Support setzt sich schnellstmoglich mit Ihnen in Verbindung.

Kontakt

Startseite > Kontakt

Systemadministrator

Name: vitero Support Team
E-Mail: support@vitero.de
Telefon: +49 711 68 68 988 99
Fax: +49 711 68 68 988 80
zusatzliche vitero GmbH
Kontaktinformationen: NobelstraBe 15

70569 Stuttgart

Abbildung 8: Kontaktdaten Vitero Support

Abmelden

(6) Hier kdnnen Sie Ihre Profileinstellungen (s. Kap. 1.1) einsehen. Insbesondere ein Avatarbild

hochladen.
Mein Profil

Startseite > Mein Profil

Personliche Daten

Abmelden

Avatarfotos

Standard:

Benutzername*°: teststudent3
Titel:

Nachname*°: Mustermann
Vorname*°: Teststudent3
Firma:

StraBe:

&(Datei auswahlen ) Keine D...ewahlt

\

A

Abbildung 9: Avatarbild hochladen
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(7) Eine Listen- und Kalenderansicht mit Ihren Gruppenterminen in Vitero wird angezeigt.
Kalenderansicht Abmelden
Startseite > Termine > Kalenderansicht

Ihre eingestelite Zeitzone ist: (UTC +01:00) Berlin, Oslo, Paris, Rom, Stockholm.
Die Zeitzone kénnen Sie unter dem Punkt "Mein Profil” dndern.

Anzeigezeit ab:| 08:00 $ Gruppenfilter:| alle Gruppen s
4 Mai 2011 KW 22 > Tag
Mo 30.5. DIE31Y5: Mi 1.6. Do 2.6. EriSte:
o Vitero Cafe L3
08:00
09:00

Abbildung 10: Gruppentermine - Kalenderansicht

(8) Sie erreichen eine Extraseite mit ausfiihrlichen Hilfen und Dokumenten zum Download, z.B.
das Benutzerhandbuch unter ,virtual team room/Dokumentendownload/Vitero
Benutzerhandbuch”.

Hilfe Startseite

Vitero Management System virtual team room

Info

Abbildung 11: Startseite Vitero Hilfe

1.2 Vitero Profileinstellungen

Vitero ist ein Live E-Learning System, das mit einem Avatar® arbeitet. Ohne Bild wird in Vitero nur
ein graues Bild, dhnlich einem Scherenschnitt angezeigt (s. Abb. 9 in Kap. 1.1).

Gut geeignet sind z.B. Bewerbungsfotos oder Passbilder. Generell sollten Sie darauf achten, dass
das ausgewahlte Foto einen gleichmaRigen Hintergrund verwendet. Formate gangiger
Digitalkameras sind fiir das Hochladen geeignet und werden automatisch auf die richtige GroRe
zugeschnitten.

Die weiteren Profileinstellungen kénnen nur ergdnzt, nicht verandert werden, da die
Namensangaben und das Passwort den Zugangsdaten, die auch bei der DHBW verwendet werden,
entsprechen.

% Eine Art virtueller Stellvertreter im Internet. Das kann eine animierte Figur sein oder auch nur ein Bild, wie
im Falle von Vitero.
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2 Vitero Client

Um einen Gruppenraum in Vitero zu ,betreten”, rufen Sie folgenden Direktlink auf:
https://vms.vitero.de/vitero/start.htm

Ob Sie den Link von einem Windows oder Apple Computer aufrufen, wird automatisch erkannt (s.
Kap. 1.1 Abb. 5). Der Client wird nun automatisch heruntergeladen und gestartet.

R" T
e . vitero
G
-
. L
Loginnamqy,
I
Passwort
[ ok | [ Abbrechen |
LizenZlert flr:
vitero GmbH Versbn4.2.5.05aaS/

Abbildung 12: Vitero Client Anmeldedialog

Alternativ konnen Sie den aktuellen Client auch herunterladen. Melden Sie sich dazu im VMS von
Vitero an und klicken dann mit der Maus auf ,,Zum virtual team room*“ (s. Kap. 1.1 Abb. 5).

Laden Sie dann den fiir Ihr Betriebssystem passenden Client herunter und fiihren das Programm
anschliefen aus.
2.1 Personlicher Raum - Technikcheck

Nach der Anmeldung stehen Ihnen lhre Gruppenrdume zur Verfigung.
[
- X

s Gruppenraumauswahl

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Gruppenraum aus:

O Persodnlicher Raum - gebucht

OVitero Cafe gebucht

O Duale Hochschule BW nicht gebucht

O Einfiihrung Vitero nicht gebucht

O Excel nicht gebucht

O Falliibungen - Existenzsicherung nicht gebucht

| ok | Zuriick

Bitte beenden Sie alle Anwendungen, die Sie nicht wahrend der vitero
Sitzung benétigen. Falls Thr Internetzugang Uber eine automatische
Trennung verfiigt, sollten Sie diese deaktivieren.

. S
Abbildung 13: Vitero Client - Gruppenraumauswahl
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Ihr personlicher Raum und das Vitero Café sind als Standard fiir alle Studierenden und Lehrkrafte

der DHBW verfligbar. Wahlen Sie nach dem ersten Login, ,,Personlicher Raum“ aus und bestatigen
anschliefend mit O.K. Nun mussen Sie noch bestatigen, dass der Vitero Client auf Ihre Audio- und
Videogerate zugreifen darf, danach wird Ihr persénlicher Raum geoffnet.

(1]

o

8 Application 5 g Karten Dokument
" Favoriten Folien . .

Sharing austeilen verteilen

~  Technik Check O[u]l«] ym |>]T||QI;1-|5]EQ g
L hier bitte weiterbldttern

Webcam

Herzlich Willkommen in vitero!

Wenn Sie zum ersten mal in vitero sind, wirden wir gerne Ihre
Horlautstdrke und Ihre Mikrofoneinstellung mit Ihnen
anpassen. Diese Anpassung nimmt nur wenige Minuten in
Anspruch. Im Anschluss daran gibt es noch ein paar
Einfliihrungshinweise zu vitero.

Setzen Sie bitte nun Ihr Headset (Kopfhérer mit eingebautem
Buigelmikrofon) auf und bléttern Sie weiter, indem Sie oberhalb
der Folie auf das Symbol | » klicken.

Hinweis zum Weiterblattern: Achten Sie darauf, dass Sie zum
Weiterblattern oben in der Mitte auf dem Stuhl mit der blauen Lehne
und dem Tischmikrofon sitzen mussen.

Durch klicken auf einen anderen Stuhl kénnen Sie Ihren Platz auch
wechseln. Naheres hierzu finden Sie auf Folie 7.

Abbildung 14: Persoénlicher Raum - Technikcheck

Der personliche Raum dient vorrangig einem Technikcheck fiir die Vitero Nutzung und einer ersten
Orientierung.

Mit der Navigation (1) und mithilfe der Erklarungen und Anleitungen auf den Folien kénnen Sie
selbstandig prifen, ob Ihr Computer oder Notebook richtig eingestellt ist und alle technischen
Voraussetzungen erfillt.

Sollte es zu Problemen kommen und Sie héren keinen Ton oder es gibt Schwierigkeiten mit dem
Mikrofon, senden Sie bitte ein E-Mail mit Fehlerbeschreibung an elearning@dhbw-stuttgart.de.
Das Support Team der DHBW Stuttgart setzt sich schnellstmoéglich mit ihnen in Verbindung, um

den Fehler zu beheben.

11
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2.2 Vitero Café

Alle Studierenden und Lehrkréafte haben jederzeit Zugriff auf diesen speziellen
Gruppenraum. Das besondere am Vitero Café ist die Mdglichkeit, in einen von 40
Nebenrdume ,,zu gehen®, z.B. um gemeinsam an einem Projekt zu arbeiten. Dazu gibt es
im Vitero Fenster oben rechts eine weiteres Symbol mit Doppelpfeilen (2).

Abbildung 15: Gruppenraum - Vitero Café

Mit Klick darauf wird ein Auswahlfenster angezeigt, in dem Sie einen Nebenraum auswahlen
kdnnen, der anschlieRend aufgerufen wird.

~ Application : Karten Dokument ~
F Sharing | fevoriten o sk austeilen verteilen iebean

Al O[Ea] |

Vitero Cafe - Nebenraum 1 17:32

Abbildung 16: Vitero - Nebenraum

12
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Wie Sie in Abb. 16 rotumrandet sehen, sind im Nebenraum einige Schaltflachen aktiv (3). Jeder
Studierende und jede Lehrkraft hat in den Nebenraumen Moderatorenrechte. Deshalb sitzt der
Avatar auch auf einem der beiden Moderatorenstiihle. (4).

Application Favoriten Folien P Karten Dokument
Sharing austeilen verteilen

Application Sharing I (Teststudent1 Mustermann)

806 [=)Moodle_Web20_L
| | & sart Designs Tabellen Diagramme SmartArt a imati

Folien Schriftart satz infagen  :  Format

Neue Folie =)™

ik

Le rnSthen (Robert M. Gagne)

9 °

JeRieEs Die Lernstufen bauen

. Reiz-Reaktionsleren hierarchisch aufeinander
auf und verbinden
Behaviorismus und

. Sprachliche Assoziation Kogn'rtivismus

. Multiple Diskrimination Die Stufe 8 kann als

Briicke zur

konstruktivistischen

. Regellemen Lerntheorie verstanden

werden.

. Kettenbildung

. Begriffslemen

. ProblemlGsen

Notizen durch Klicken hinzufiigen

BEERENND

. . N

% @ ]1,8 I @JH @ é) @ @ :@o" DE) % | | w Vitero Cafe - Nebenraum 1 17:40

Abbildung 17: Nebenraum mit aktivem Application Sharing

Uber das Application Sharing kénnen Gruppen- oder Projektmitglieder, wie in Abb. 16 gezeigt,
gemeinsam an einer Prasentation arbeiten.

3 Fazit

Vitero bietet eine Vielzahl an sinnvollen Werkzeugen fur die in Kap. 1 beschriebenen
Einsatzszenarien, mit denen eine interaktive Gestaltung virtueller Veranstaltungen gut
gelingen kann. Gerade die Interaktion mit den Teilnehmern ist ein wichtiger Grund flr den
Erfolg und die Akzeptanz durch die Studierenden. Erste Erfahrungen zeigen, dass
Studierende das System positiv bewerten und als Ergdnzung zu den
Prasenzveranstaltungen akzeptieren.

Auch Lehrkrafte erkennen schnell den Nutzen von Vitero und entwickeln Ideen fur die
Gestaltung von Tutorien oder Lehrveranstaltungen. Psychodrama
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